Agli 

Istituti Fisioterapici 

Ospitalieri I.F.O. 

Polo Dermatologico 

Istituto San Gallicano 

Via Elio Chianesi, 53 

00144 ROMA 

Roma, 18 giugno 2010 

Alla cortese attenzione di: 

dott.ssa Amalia Allocca 

Direttore Sanitario 

Dott.ssa Lorella Salce 

Ufficio Stampa 

E p.c.: 

dott.ssa Stefania Bucher 

Al Tribunale dei Diritti del Malato 

Segreteria Regionale 

Dott. 

Giuseppe Scaramuzza 

Viale Angelico, 28 

00195 Roma 

Gentili signori, 

da ex capo ufficio stampa mi è capitato di scrivere di tutto e di più per tante persone, ma questa è la prima volta che scrivo di me stessa. 

Dico “ex”, perché qualche anno fa ho avuto un brutto tumore al seno, e 

da allora il curare me stessa è diventato il mio unico lavoro, peraltro molto più impegnativo di quello ufficiale. Sono capitata all’IFO–San Gallicano quasi per caso, parlando con alcuni miei amici medici: a causa 

di mutazione genetica conclamata, dovevo svuotare ambedue le mammelle e ricostruire il seno: mi avevano consigliato il Reparto di Chirurgia Ricostruttiva, diretto dalla dott.ssa Stefania Bucher.
Oggi, dopo alcuni interventi, sono alla fine di questo lungo percorso e 

sono sinceramente felice di esprimere tutta la mia immensa gratitudine 

all’intero Reparto. 

La mia è una voce un po’ ”in controtendenza”, perché oggi si fa “outing” solo per denunciare casi di malasanità. 

Io invece voglio CELEBRARE L’ECCELLENZA della vostra struttura, inviando un GRAZIE sincero a tutti coloro che con grande professionalità ed mpegno 

si sono presi cura di me in modo encomiabile. 

· GRAZIE di cuore alla dott.ssa Stefania BUCHER, un medico eccezionale che ha compiuto un vero e proprio miracolo nel combattere i danni da radioterapia al mio seno. Una donna che non si arrende mai,che ti infonde sicurezza e certezze (una manna per noi malati oncologici). Grazie alla sua grande professionalità e bravura, ho risolto problemi che altri medici mi avevano spacciato per “insormontabili”. Ma soprattutto, e non da meno, grazie alla sua grande umanità e disponibilità,qualità rare nell’ambiente ospedaliero. 

· GRAZIE al dott. Ettore BERTOZZI, un eccellente giovane dottore con un’anima di “altri tempi”: sempre disponibile,sempre cortese,sempre estremamente pacato e rassicurante con professionalità. In questo lungo periodo ha sopportato stoicamente tutte le mie ansie e le mie paure senza mandarmi mai a quel paese.... (come forse avrei meritato). 

· GRAZIE alla dott.ssa M.TEDESCO, alle sue ottime capacità professionali ed al suo sorriso contagiante e Grazie a tutti gli altri chirurghi del team che ho incontrato in questo mio lungo percorso: mi scuseranno se non posso nominarli tutti! 

· GRAZIE al mitico dott. GIULIANI,l’anestesista più geniale che abbia mai incontrato. 

· GRAZIE alla grande simpatia del caposala sig. Meogrossi e della sig.ra Luciani (insostituibile), e a tutti gli infermieri, tutti egualmente gentili e cortesi,sempre disponibili anche la notte con un sorriso sulle labbra; e GRAZIE anche al team delle pulizie: il reparto (compresi i bagni)è pulito in modo impeccabile. 

RINGRAZIO infine tutti coloro che non ho potuto citare per motivi di spazio (e che per questo motivo mi scuseranno), ma che sono comunque nei 

miei pensieri. 

E se tutti voi foste portati a pensare che questa mia lettera possa essere eccessivamente cortese e smielata, forse non siete mai stati ricoverati – come me-in altri ospedali romani: Vi assicuro che la differenza di standards di qualità è veramente abissale! 

Una nota per concludere con un po’ di leggerezza? Nonostante tutte le mie 

lodi, mi auguro vivamente di non essere mai più Vostra gradita ospite!!! (il che si tradurrebbe in una mia completa guarigione………!!!!). 

Cordiali saluti 

Rossella  Bruno 

